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UNTERNEHMENSCHARTA

Vision und Mission

Die Torrent-Bahnen will ihre Position als regionaler Leistungstréger in enger Zusammenarbeit und
unter Beachtung der strengen Sicherheitsanforderungen mit den touristischen Partnern der
Destination Leukerbad verstarken. Zu diesem Zweck will die Torrent-Bahnen ein hohes Niveau fiir
alle Leistungen und alle Aktivititen durch einen optimalen Einsatz der Mitarbeiter und der
verfligbaren Finanzen erreichen.

Soziales Engagement
Unsere Mitarbeiter/innen bilden das grésste Kapital unserer Unternehmung. Wir legen grossen
Wert auf die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter/innen.

Eine attraktive Einrichtung des Arbeitsplatzes, ein angenehmes Umfeld, die Valorisierung der
Kompetenzen und attraktive Sozialleistungen sind im Mittelpunkt unserer Geschéftspolitik.

Qualitat

Wir betrachten unsere Kunden als bevorzugte Partner, fiir welche wir das beste Preis-
Leistungsverhaltnis zu erreichen versuchen, unter gleichzeitiger Sicherstellung des Fortbestands
unseres Unternehmens.

Umwelt

Die natlirlichen Schatze betrachten wir als einen der Grundwerte fiir unsere Aktivitdten und wir
wollen die Nutzung und die langfristige Gestaltung dieser Schatze mit einer dkologisch wie auch
6konomisch ausgerichteten Vision optimieren.

Wir verpflichten uns die Gesetzgebung einzuhalten, mit einer dauernden Ausrichtung auf die
Verminderung der Umweltauswirkungen.

Wir fordern die Sensibilisierung und die Ausbildung unseres Personals betreffend Umweltfragen
und wir beflirworten den verantwortungsvollen Umgang mit Abfallen.

Sicherheit

Die Sicherheit ist das Verbindungsglied aller unserer Aktivititen und ein wichtiger Bestandteil
unserer Angebote. Wir engagieren uns in der Verbesserung der Sicherheit unserer Fahrzeuge,
Anlagen und Ausriistung um ein Maximum der Risiken auszuschliessen, um so die Gesundheit
unserer Kunden und unserer Mitarbeiter/innen zu schiitzen.

Wirtschaft
Die Rentabilitdt der Unternehmung ist die Basis fiir deren langfristigen Fortbestand und Kontinuitét.
Die Forderung der Qualitét unsere Dienstleistungen sichert langfristig diese Basis.

Verbesserungsziele

Durch den Aufbau und die Umsetzung unseres Managementsystems wollen wir die infrastrukturen
und die Téatigkeitsgebiete unseres Unternehmens aufrechterhalten und weiterentwickeln, um den
langfristigen Fortbestand unseres Unternehmens sicherstellen zu kénnen.
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