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Vorstand und seine Tätigkeit
 Ein Nachwort von Paul Nussbaumer

Tagungen, Strategietage und die General-
versammlung
2007 traf sich der Ausschuss von Zürich Tourismus 

an 5 Sitzungstagen. Nach der Vereinsreform an der 

Generalversammlung vom 19. Juni wurden durch den 

Vorstand 4 weitere Sitzungen abgehalten. 

Die inländischen Strategietage wurden am 15. und 

16. März in Bern durchgeführt. In der zweiten Jah-

reshälfte fanden die internationalen Strategietage 

vom 26. bis zum 28. August in Hamburg statt. 

Schlanke Unternehmensführung
Der Ausschuss befasste sich in den Sitzungen und 

Workshops intensiv mit der Führungsstruktur von 

Zürich Tourismus. Ziel war es, eine Vereinsorga-

nisation aufzubauen, die kurze und effiziente 

Entscheidungswege fördert und damit der immer 

kurzfristigeren Problemstellung und -lösung ge-

recht wird.

An der Generalversammlung 2007 wurde die Zwei-

teilung von Vorstand und Ausschuss aufgehoben. 

Zürich Tourismus als privater Verein wird neu durch 

einen Vorstand von 8 Mitgliedern und dem Präsi-

denten geführt. Dank dieser Vereinsreform können 

die gesteckten Ziele, die Effizienz und die Effektivi-

tät erreicht werden. 

Ergänzend wird ein Sounding Board gegründet, das 

punktuell spezifische Themen behandeln und so 

dem Vorstand beratend zur Seite stehen wird. 

Integriertes Standortmarketing und  
Markenführung Zürich
Ein zweites Hauptthema, in das der Vorstand viel 

Energie und Zeit investiert hat, ist die langfristige 

strategische Entwicklung und Positionierung von 

Zürich Tourismus. Bereits 2005 hat Zürich Tourismus 

die Entwicklung eines integrierten, Institutionen 

übergreifenden Leitbildes initiiert und 2006 hat der 

damalige Vorstand die Entwicklung einer integrier-

ten Standortstrategie in Zusammenarbeit mit der 

Unternehmensberatung BHP – Brugger und Partner 

AG in Auftrag gegeben.

In der Zwischenzeit sind die Grundlagen auch in 

Zusammenarbeit mit Vertretern der Stadt und dem 

Kanton Zürich erarbeitet worden. Bereits wurden 

Gespräche mit potenziellen Partnern aus Politik 

und Wirtschaft geführt und vertieft. In den nächs-

ten Monaten wird sich zeigen, ob der Wille zur Bil-

dung einer gemeinsamen Dachmarke Zürich und 

integrierten Markenführung vorhanden ist und die 

dafür nötige Finanzierung sichergestellt werden 

kann. Das Fundament für eine zukunftsweisende 

gemeinsame strategische Entwicklung ist geschaf-

fen. 

Politische Themen dürfen uns nicht gleich-
gültig sein
Die Frage, inwieweit sich Zürich Tourismus auch 

mit politischen Themen auseinandersetzen soll 

und muss, war Gegenstand vieler Sitzungen und 

Diskussionen. Themen, welche die touristischen 

Interessen unmittelbar tangieren, dürfen uns nicht 

unberührt lassen. Im Gegenteil: Es ist unsere Pflicht, 

uns im Sinne unserer Mitglieder und namentlich der 

Hotellerie für bestmöglichen Voraussetzungen für 

die Besucher aus der Schweiz und aller Welt ein-

zusetzen. So haben wir uns, wie der Regierungsrat 

auch, klar gegen die Plafonierungs-Initiative ausge-

sprochen. 

Die EURO 2008 – eine einzigartige Heraus-
forderung
Ausserordentlich viel wurde von den Mitarbeitern 

von Zürich Tourismus bis heute schon geleistet. In 

Zusammenarbeit mit den Projektverantwortlichen 

der Stadt Zürich ist ein Konzept entstanden und 

in weiten Teilen bereits umgesetzt. Dieses Kon-

zept präsentiert die touristische Region Zürich, 

aber auch den Wirtschafts- und Wissensstandort 

Zürich im besten Licht. Neben den zusätzlichen 

Marketing-Aktivitäten im In- und Ausland ist es 

vor allem auch das «Welcoming-Konzept» und 

dessen Umsetzung, das viel Engagement von den 

Mitarbeitern abverlangt hat. Die Gastgeberstadt 

Zürich wird sich, auch durch die Zusammenarbeit 

mit Zürich Tourismus, als freundlich, hilfsbereit und 

liebenswürdig präsentieren. 
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Paul Nussbaumer

Direktor der Belvoirpark Hotelfachschule, Zürich

Seit 2005 Präsident im Vorstand Zürich Tourismus
n	 Präsident der Hotel & Gastroformation Zürich
n	 Mitglied des Stiftungsrates SV-Stiftung 
n	 Präsident IG Neues Züricher Kongresszentrum
n	 Mitglied des Verwaltungsrates Zürich Forum AG
n	 Vorstand Schweizer Tourismusverband
n	 Verschiedene weitere Mandate

Guglielmo L. Brentel

Hotelier & Präsident hotellerie suisse 

Seit 1996 im Vorstand Zürich Tourismus 
n	 Vorstand economiesuisse
n	 Vorstand Schweiz Tourismus
n	 Vorstand Schweizer Tourismusverband
n	 Vorstand SGH Schweizerische Gesellschaft für 

Hotelkredit
n	 Membre du Conseil de Fondation EHL
n	 Hochschulrat Hochschule für Technik + Wirtschaft Chur
n	 Präsident von diversen privatwirtschaftlichen  

Aktiengesellschaften

Chris Linder 

Seit 1997 im Vorstand Zürich Tourismus

Seit 2006 Quästor
n	 Mitglied Verwaltungsrat Brienz Rothornbahn 

Jan Brucker

General Manager Widder Hotel Zürich

Seit 2006 im Vorstand Zürich Tourismus
n	 Vizepräsident der Swiss Deluxe Hotels
n	 Vorstandsmitglied Zürcher Hoteliers
n	 Delegierter hotelleriesuisse

Bernard Eggen

Director Commercial Affairs Europe, HRG Switzerland

Seit 2000 im Vorstand Zürich Tourismus

Ralph Kühne

Delegierter des Präsidialdepartementes der Stadt 

Zürich, ehemaliger Departementssekretär

Seit 1986 im Vorstand Zürich Tourismus
n	 Mitglied des Schweizer Tourismusrates
n	 Mitglied des Vorstandes Schweizer Heimatwerk
n	 Vizepräsident Verein Zürcher Volksfeste

 

John M. Rusterholz

Geschäftsführer Sorell Hotels

Seit 2006 im Vorstand Zürich Tourismus
n	 Präsident Zürcher Hoteliers
n	 Beirat NDS Hotelfachschule Thun
n	 Beirat Schweizerisches Sicherheitsinstitut 
n	 Life Member Cornell Hotel Society

Der Präsident

Der Vizepräsident

Der Vorstand von 
Zürich Tourismus

Ein System aus engagierten Menschen
Nebst den beschriebenen Hauptthemen hat sich der 

Vorstand mit einer Vielfalt von quasi Alltagsgeschäf-

ten befasst. Zürich Tourismus ist eine professionelle 

Organisation, die ihre Qualität unter anderem in der 

ISO-Zertifizierung bewiesen hat. 

Die Zusammenarbeit mit bestehenden Partnern 

wurde intensiviert, die Marketing-Aktivitäten in den 

Märkten Deutschland und Italien massiv ausgebaut 

und viele grössere und kleiner Projekte initiiert und 

umgesetzt. 

Ein Dank, im Namen aller Mitglieder
Es wird viel, ausserordentlich viel geleistet bei Zürich 

Tourismus. Und dies mit Erfolg. Die touristische 

Region Zürich hat sich auch im letzten Jahr prächtig 

entwickelt. 

So gehört ein grosser Dank all den Mitarbeitern 

und dem Direktor Frank Bumann für die engagierte 

Arbeit und die umsichtige Investition in die Erfolg 

bringenden Märkte.

Eine erfreuliche und fruchtbare Zusammenarbeit mit 

allen Partnern aus Wirtschaft und der öffentlichen 

Hand ist nicht immer selbstverständlich. Dass wir sie 

so erleben dürfen, verdient unsere Anerkennung 

und unseren Dank. 

Ein herzlicher Dank für die überaus konstruktive 

Zusammenarbeit gehört all meinen Vorstandskol-

legen. Menschen für stark fordernde und zeitauf-

wändige Aufgaben zu gewinnen, die neben dem 

beruflichen Alltag viele Tage und Stunden investie-

ren, ist nicht selbstverständlich und verdient unser 

aller Dank. 

Ganz besonders aber danke ich Ihnen, liebe Mitglie-

der und Partner, für die erfreuliche und fruchtbare 

Zusammenarbeit und vor allem für das Vertrauen, 

das Sie uns und unserer Organisation entgegen 

bringen. Ihnen allen wünsche ich ein weiteres 

erfolgreiches touristisches Jahr.

Paul Nussbaumer
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Bericht der Revisionsstelle
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Erfolgsrechnug Zürich Tourismus  
Gesamtüberblick in 1’000 CHF

2006
IST

2007
Budget

2007
IST

2008
Budget

CityTax Stadt & Flughafen 2’825.4 7’363.0 7’475.5 7’537.5

CityTax übriger Kanton 152.0 160.0 415.4 387.1

Leistungsbeitrag Stadt Zürich 1’160.0 1’150.0 1’183.2 1’180.0

Leistungsbeitrag Kt. Zürich 270.0 270.0 270.0 270.0

Beitrag EURO 2008 258.1 1’301.0 1’132.5 749.9

Mitgliederbeiträge 398.9 480.0 396.4 450.0

Summe Beiträge 5’064.4 10’724.0 10’873.0 10’574.5

Werbe-/Aktionseinnahmen 555.5 464.0 1’218.6 1’148.0

Kooperationen 1’155.0 820.0 1’008.7 825.0

Kommerzieller Bruttoertrag 1’780.4 1’631.1 1’870.1 1’848.6

Summe kommerzielle Erträge 3’490.8 2’915.1 4’097.4 3’821.6

TOTAL Beiträge und Erträge 8’555.2 13’639.1 14’970.4 14’396.1

Werbe- und Drucksachen -479.1 -596.0 -985.8 -816.5

Kommunikation -98.7 -185.0 -232.8 -168.0

Elektronische Medien -210.1 -150.0 -143.4 -172.0

Betreuung -236.0 -211.0 -252.7 -244.0

Aktionen -1’837.1 -3’657.0 -3’619.1 -4’054.6

> EURO 2008 -337.1 -1’900.0 -1’727.6 -826.1

Öffentlichkeitsarbeit / Partnermarketing -469.5 -417.3 -669.6 -620.6

MaFo / Diverses -84.1 -235.0 -75.2 -158.0

Total Direkter Marketingaufwand -3’751.8 -7’351.3 -7’706.2 -7’059.8

Personalaufwand Marketing -3’171.0 -3’697.4 -3’897.6 -4’195.3

Personalaufwand Administration -616.0 -953.8 -974.0 -990.7

Total Personalkosten -3’787.0 -4’651.3 -4’871.6 -5’185.9

Sachgemeinkosten -1’200.4 -1’200.4 -1’421.4 -1’513.9

Projekte -56.0 -76.0 -175.7 -270.0

Betriebsaufwand -5’043.3 -5’927.7 -6’468.7 -6’969.8

Neutrales Ergebnis 22.9 5.0 11.1 8.0

MWST-Vorsteuerkürzung -56.1 -65.0 -49.6 -56.0

Netto Resultat -273.1 300.1 756.9 318.5

Kennzahlen

TOTAL Beiträge und Erträge 8’555.2 13’639.1 14’970.4 14’396.1

TOTAL Aufwand -8’828.3 -13’339.0 -14’213.5 -14’077.6

Ergebnis -273.1 300.1 756.9 318.5

Kommerzieller Umsatz 5’013.1 4’170.4 5’394.1 5’073.6

Kommerzieller Aufwand -3’232.7 -2’539.3 -3’524.0 -3’225.0

Kommerzieller Bruttoertrag 1’780.4 1’631.1 1’870.1 1’848.6

Direkter Marketingaufwand 3’751.8 7’351.3 7’706.2 7’059.8

Personalaufwand Marketing 3’171.0 3’697.4 3’897.6 4’195.3

Total Marketingaufwand 6’922.8 11’048.7 11’603.8 11’255.1

in % am Total Aufwand (inkl. Pers. Marketing) 78.4% 82.8% 81.6% 80.0%

Deckungsbeitrag 4’803.4 6’287.8 7’264.2 7’336.3

relativer Deckungsbeitrag in % 56.1% 46.1% 48.5% 51.0%

Kommerzialisierungsgrad 41% 21% 27% 27%

Personalkosten (Admin. & Marketing) / Total Aufwand 42.9% 34.9% 34.3% 36.8%

Kosten pro Mitarbeiter (TCHF) 85.1 96.3 89.6 96.0

Reserven (TCHF) per 31.12. 892.4 1’192.6 1’649.3 1’967.9

Eigenkapitalquote 36.7% 36.7%

Jahresrechnung
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Erfolgsrechnug Zürich Tourismus   
Gesamtüberblick in 1’000 CHF

2006 
IST

2007 
Budget

2007 
IST

2008 
Budget

Kommerzielle Leistungen

Rundfahrten & Ausflüge 1’459.9 1’245.6 1’536.0 1’468.6

Hotelreservation Zürich 646.6 592.0 761.1 709.0

Hotelreservation Schweiz 268.3 238.3 332.3 267.0

Verkaufsprovision Kongress 309.3 274.0 266.7 278.0

Reiseleiterzentrale 787.4 663.0 845.4 815.0

Vermarktung Tourist Info 160.1 170.0 163.3 165.0

Produkteverkauf 1’346.2 974.8 1’315.9 1’339.0

Diverse Umsätze 35.3 12.7 173.4 32.0

Kommerzieller Umsatz 5’013.1 4’170.4 5’394.1 5’073.6

Zu-/Abnahme zu Vorjahr 19.7% -16.8% 7.6% -5.9%

Rundfahrten & Ausflüge 1’092.5 948.2 1’148.9 1’100.0

Hotelreservation Schweiz 233.6 208.0 293.5 231.0

Reiseleiterzentrale 696.6 504.0 756.3 710.0

Warenaufwand Produkte 1’156.9 839.8 1’126.7 1’145.0

Diverse Aufwände 11.0 3.0 163.3 10.0

Internetumsatz & CCKom 42.0 36.3 35.3 29.0

Kommerzieller Aufwand 3’232.7 2’539.3 3’524.0 3’225.0

Zu-/Abnahme zu Vorjahr 23.8% -21.5% 9.0% -8.5%

Rundfahrten & Ausflüge 367.4 297.4 387.1 368.6

in %  25% 24% 25% 25%

Hotelreservation Schweiz 34.7 30.3 38.8 36.0

in %  13% 13% 12% 13%

Reiseleiterzentrale 90.8 159.0 89.1 105.0

in %  12% 24% 11% 13%

Produkteverkauf 189.3 135.0 189.3 194.0

in %  14% 14% 14% 14%

Diverse Umsätze 24.3 9.7 10.2 22.0

in %  69% 76% 6% 69%

Hotelreservation Zürich 646.6 592.0 761.1 709.0

Vermarktung Tourist Info 160.1 170.0 163.3 165.0

Verkausprovisionen Kongress 309.3 274.0 266.7 278.0

CC Kommissionen / diverse Kosten -42.0 -36.3 -35.3 -29.0

Kommerzieller Bruttoertrag 1’780.4 1’631.1 1’870.1 1’848.6

in % am Total Beiträge und Erträge 20.8% 12.0% 12.5% 12.8%

Stellenplan

Direktion / Services 4.4 5.4

Marketing 10.9 12.0

Kommunikation 4.2 8.6

Partnermarketing 1.0 1.0

Kongressbüro 4.6 5.0

Tourist Service 8.6 10.6

Operations 10.8 11.8

Total 44.5 54.4
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Mittelherkunft Zürich Tourismus  
in 1’000 CHF

2005 2006 2007

City Tax 2’650.0 34.2% 2’977.4 34.8% 7’890.9 52.7%

Kommerzieller Bruttoertrag 1’576.8 20.3% 1’780.4 20.8% 1’870.1 12.5%

Werbe-/Aktionseinnahmen 752.6 9.7% 555.5 6.5% 1’218.6 8.1%

Beiträge Stadt Zürich 1’145.0 14.8% 1’160.0 13.6% 1’183.2 7.9%

Beiträge EURO 2008 0.0 0.0% 258.1 3.0% 1’132.5 7.6%

Kooperationen 956.1 12.3% 1’154.9 13.5% 1’008.7 6.7%

Mitgliederbeträge 399.0 5.1% 398.9 4.7% 396.4 2.6%

Beiträge Kanton Zürich 270.0 3.5% 270.0 3.2% 270.0 1.8%

Total 7’749.6 100.0% 8’555.2 100.0% 14’970.4 100.0%

kursiv = Beiträge

Bilanz Zürich Tourismus  
in 1’000 CHF

per 31.12.2006 per 31.12.2007 Veränderung

Aktiven absolut in %

Flüssige Mittel 963.9 1’877.4 913.4 95%

Wertschriften 15.1 14.9 -0.1 -1%

Debitoren* 992.2 2’147.3 1’155.1 116%

./. Delkredere -40.0 -40.0 0.0 0%

Festgeldanlage 300.0 300.0 0.0 0%

Durchlaufkonten 143.5 161.1 17.7 12%

Transitorische Aktiven 55.9 38.4 -17.5 -31%

Total Aktiven 2’430.6 4’499.1 2’068.5 85%

Passiven

Kreditoren 1’270.4 1’736.0 465.6 37%

Durchlaufkonten 127.7 213.0 85.3 67%

Transitorische Passiven 140.1 349.8 209.7 150%

Rückstellungen Projekt EURO 0.0 475.0 475.0

Rückstellungen Umbau TS/OP 0.0 76.0 76.0

Reserven (ordentlich) 490.6 357.4 -133.1 -27%

Reserven (Projekte) 675.0 535.0 -140.0 -21%

Gewinn- / Verlustvortrag -273.1 756.9 1’030.0 377%

Total Passiven 2’430.6 4’499.1 2’068.5 85%

* Erhöhter Debitorenbestand vor allem aufgrund der Schlussabrechnung City Tax

Kommentar zur Jahresrechnung 2007
Nach dem erfolgreichen Jahr 2006 stimmten auch 

2007 für den nationalen Tourismus praktisch alle 

Rahmenbedingungen und führten erneut zu einem 

Rekordergebnis von Zürich Tourismus. Die Erhö-

hung der City Tax und der Projektbeitrag EURO 

2008 trugen zu einer deutlichen Erhöhung der Bei-

träge auf über CHF 10 Mio. bei. Der kommerzielle 

Bruttoertrag und die Werbe-/Aktionseinnahmen 

konnten ebenfalls deutlich gesteigert werden und 

erreichten zusammen mit den Kooperationen CHF 

4 Mio., was einem Wachstum von über 17% ent-

spricht. Zu diesem Wachstum haben vor allem mar-

kante Steigerungen des Nutzens von Werbe- und 

Aktionsmassnahmen im Marketing sowie der Kom-

missionserträge von Hotelreservation beigetragen.

Das Marketing als Kernaufgabe von Zürich Tou-

rismus konnte auf über CHF 11 Mio. ausgedehnt 

werden und erreicht damit einen Anteil von rund 

82% (Vorjahr: 78%) des gesamten Aufwandes. 

Mit der Erhöhung der City Tax konnten die Marke-

tingaktionen von CHF 1.8 Mio. verdoppelt werden 

und erreichten ein Volumen von CHF 3.6 Mio. Die 

angekündigte Umstrukturierung des Unternehmens 

auf den neuen Grundauftrag und das Grossprojekt 

EURO 2008 liessen die Personalkosten 2007 auf 

rund CHF 4.8 Mio. ansteigen. Im Verhältnis zum 

Gesamtaufwand (ohne kommerziellem Aufwand) 

entspricht dies einem Anteil von 34% und liegt 

deutlich tiefer als 2006.

Zürich Tourismus schliesst 2007 mit einem Einnah-

meüberschuss von CHF 756‘908 ab. Dieses Ergeb-

nis lässt sich primär auf das positive Wachstum 

der Logiernächte zurückführen: Die budgetierten 

Einnahmen aus der City Tax wurden um 5% über-

troffen. 

Dank dem Einnahmeüberschuss konnte das erklär-

te Ziel vom Vorstand – die Reserven dem neuen 

Geschäftsvolumen anzupassen – von CHF 0.89 Mio. 

auf CHF 1.65 Mio. erhöht werden. Somit bleibt die 

Eigenkapitalquote weiterhin stabil und sichert Zürich 

Tourismus nachhaltig ab. 
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Vorstand
n	 Paul Nussbaumer, Direktor Hotelfachschule  

Belvoirpark, Präsident 
n	 Guglielmo Brentel, Präsident hotellier suisse,  

Vize-Präsident 
n	 Chris Linder, Quästor
n	 Jan Brucker, Direktor Widder Hotel, Beisitzer  
n	 Bernard Eggen, Director Commercial Affairs 

Europe, HRG Switzerland
n	 Ralph Kühne, Abgeordneter der Stadt Zürich, 

Beisitzer
n	 John M. Rusterholz, Präsident Zürcher Hoteliers

Ehrenpräsident
n	 Franz Türler, Inhaber A. Türler Uhren und 

Schmuck AG

Ehrenmitglieder
n	 Paul Bischof, a. Direktor Schweizerische Bankge-

sellschaft
n	 Dr. Rudolf E. Bitterli,  

ehem. Konzernleitung Globus
n	 Dr. Paul Eisenring, a. Nationalrat
n	 Rudolf Humbel, ehem. Redaktor Tages-Anzeiger
n	 Alex Kaufmann, ehem. SAirGroup/DA
n	 Donat D. Ludwig,  

a. Präsident Zürcher Hotelier Verein
n	 Fritz Werthmüller,  

a. Präsident Wirteverband Kt. Zürich
n	 Vincent W. Winiker, Hotelier

Revisoren
n	 Heini Hollenweger, Finanzkontrolle der Stadt 

Zürich
n	 David Scholl, Crédit Suisse

Stellvertretender Revisor
n	 Walter Hunziker, Finanzkontrolle der Stadt Zürich

Stand per 31. Dezember 2007

Organe

Direktion
n	 Frank Bumann, Direktor
n	 Nicole Maret, Direktionsassistentin

Projekt EURO 2008TM

n	 Maurus Lauber, Projektleiter EURO 2008,  

Internationales Marketing
n	 Monika Tessaro, Projektleiterin Welcoming/ 

Hosting EURO 2008°
n	 Andrea Weibel, Projektassistenz EURO 2008°

Partnermarketing
n	 Laragh Martin, Verantwortliche Partnermarke-

ting

Services
n	 Reto Helbling, Leiter Services und Controller
n	 Victor Gisler, Leiter Buchhaltung
n	 Monika Dürr, Leiterin Personaladministration*
n	 Daniela Kimura, Sachbearbeiterin Personaladmi-

nistration*

Marketing
n	 Susanne Staiger, Leiterin Marketing ad interim
n	 Bianca Bamert, Projektmanager Marketing
n	 Urs Berger, Praktikant Freizeittourismus
n	 Simona Bühler, Sachbearbeiterin Studienreisen
n	 Aurelia Carlen, Marktmanager Freizeittourismus
n	 Esther Grob, Marktmanager Freizeittourismus
n	 Oliver Guggisberg, Sachbearbeiter Medienreisen
n	 Isabella Ignacchiti, Marktmanager Italien*
n	 Pascal Rechsteiner, Produkt- und Marktmanager 

Schweiz
n	 Mang Wu, Marktmanager Freizeittourismus*

Kongressbüro
n	 Mark Burri, Leiter Kongressbüro 
n	 Romy Brändli, Convention Marketing Manager*
n	 Claudio Kaul, Sachbearbeiter Kongressbüro
n	 Gabriela Schneiter, Sachbearbeiterin Kongress-

büro 
n	 Erik Schlumpf, Sales Manager Kongressbüro
n	 Susanne Studiger, Convention Marketing  

Researcher*

Personal 
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Personal 

Kommunikation
n	 Marianne Gut, Leiterin Kommunikation
n	 Manuela Barrera, Public Relations
n	 Giuseppe Giusto, Logistiker
n	 Gian Gregori, Werbesdesigner & Produktions-

manager
n	 Esther Heeb, Communications Manager &  

Marketing Assistentin°
n	 Annette Hunt, Werbedesigner & Produktions-

manager
n	 Läser Moritz, IT Professional
n	 Corinne Petit, Webpublisher*
n	 Katrin Zeppenfeld, Content Manager

Tourist Service
n	 Robert Biehler, Leiter Tourist Service
n	 Véronique Barras, Sachbearbeiterin Tourist  

Service*
n	 Axel Baumann, Sachbearbeiter Tourist Service
n	 Andreas Flück, Sachbearbeiter Tourist Service*
n	 Daniela Hegetschweiler, Sachbearbeiterin Tourist 

Service*
n	 Sabrina Hendry, Sachbearbeiterin Tourist Service
n	 Lynn Hug, Sachbearbeiterin Tourist Service*
n	 Cornelia Keller, Sachbearbeiterin Tourist Service
n	 Fusako Nido, Sachbearbeiterin Tourist Service
n	 Jost Reichlin, Sachbearbeiter Tourist Service
n	 Michèle Schneider, Sachbearbeiterin Tourist  

Service
n	 Andrea Stäheli, Sachbearbeiterin Tourist Service*
n	 Susan Zimmermann, Sachbearbeiterin Tourist 

Service

Operations
n	 Markus Salzmann, Leiter Operations
n	 Karolina Agatic, Sachbearbeiterin Operations*
n	 Nadja Byland, Sachbearbeiterin Operations 
n	 Sonja Freihofer, Sachbearbeiterin Operations
n	 Georgine Michel, Sachbearbeiterin Operations
n	 Johanna Oberholzer, Sachbearbeiterin  

Operations
n	 Philipp Paller, Sachbearbeiter Operations
n	 Carmen Raña, Sachbearbeiterin Operations
n	 Sebastian Rüttimann, Praktikant Operations
n	 Ann Schlatter, Sachbearbeiterin Operations

n	 Véronique Wüllrich, Sachbearbeiterin Operations
n	 Karin Zumbühl, Sachbearbeiterin Operations

* teilzeit			 

° temporär

Personalbestand per 31. Dezember 2007

Vollzeitmitarbeiter: 	 44

Teilzeitmitarbeiter: 	 13

Temporärmitarbeiter: 	 3

Total Stellen: 	 54,4 	 Vollzeitäquivalent
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Kontakte Zürich Tourismus

Direktion & Marketing

Zürich Tourismus

Direktion & Marketing

Stampfenbachstrasse 52

Postfach 

CH-8021 Zürich

Tel.	+41 44 215 40 10

Fax	+41 44 215 40 99

marketing@zuerich.com

www.zuerich.com 

Kongressbüro

Tel.	+41 44 215 40 30

Fax	+41 44 215 40 99

congress@zuerich.com

www.zuerich.com/congress

Tourist Service

Zürich Tourismus

Tourist Service

Im Hauptbahnhof

Postfach

CH-8021 Zürich

Tel.	+41 44 215 40 00

Fax	+41 44 215 40 44

information@zuerich.com

www.zuerich.com 

Hotel-Reservation

Tel.	+41 44 215 40 40

Fax	+41 44 215 40 44

hotel@zuerich.com

www.zuerich.com/hotel

Tourguides

Tel.	+41 44 215 40 80

Fax	+41 44 215 40 44

tourguide@zuerich.com

www.zuerich.com/tourguide 

 

Zürich Tourismus Ihr Partner für:
n	 Touristen-Informationen zu Stadt und  

Region Zürich sowie zur Schweiz
n	 Kostenlose Hotelvermittlung in der Stadt und 

Region Zürich
n	 Hotelvermittlung in der gesamten Schweiz
n	 Kostenlose Vermittlung von Seminar- und  

Kongresslokalitäten
n	 Stadtführungen, Ausflüge und Mehrtagestouren 

in der Schweiz
n	 Zürich-Souvenirs
n	 Tickets für den öffentlichen Verkehr
n	 Die Städtekarte ZürichCARD und die  

Regionenkarte ZürichCARD PLUS
n	 Ticketverkauf für diverse Veranstaltungen
n	 Vermittlung von Reiseleitern und Hostessen
n	 Mietwagenvermittlung
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Zürich Tourismus

Stampfenbachstrasse 52

Postfach

CH-8021 Zürich

Tel.	 +41 44 215 40 10

Fax	 +41 44 215 40 99

marketing@zuerich.com

www.zuerich.com




